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Ugled se dolgo gradi,
pa hitro porusi.
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Besede in dejanja, posteno delo in odnos.
Premisljeno in odgovorno delovanije.
NajboljSa nalozba za hude Case.

Delovanje Odnos Komuniciranje




7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

Visoka pricakovanja in ugled

Ugled je na resni preizkusniji, ko imajo delezniki obCutek,
da njihova priCakovanja niso uresni€ena, vam pa ni mar za to.

Krizne situacije,
afere in druge
hude zgodbe

Silovita
razocaranja

Neuresnicena
pricakovanja
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Krizne situacije in afere
v komunalnem gospodarstvu

Casa je malo,
prostora za napacCne
odloditve ni,
informacije so
omejene, notranji in
zunaniji pritiski se
stopnjujejo, aktivni
nasprotniki na delu...
Na voljo je en sam
poskus.
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SPET CVETKA KOMUNALE
V soboto ob 8h zjutraj ostane najmanj 160 prebivalcev blokov !
| E[rez vode. Res je, tu urejajo povrdino za nov ploCnik in parkiris€a, zato
pa imajo menda nek plan dela. In nekdo na komunali res ni razmisljal o
primernem tajmingu zaprtja vode. Pa ok, ljudje morajo dselat, razumem.
AV 4 Najmanj kar je, bi lahko na oglasne desks blokov nalepili list z cbvestilom.
r n Vigek vsega pa je, da kli€em dezurno sluzbo, da pridobim informacije do kdaj
g O c e , ne bomo imeli vode (doma imam dojencico in majhnega otroka). Kot prvo se
noben ne predstavi, gospod se oglasi z "Ja", nato ga vprasam in dobim
odgovor "verjetno bo trajalo eno uro® in ko ga vpragam, kako to, da niso dali

- = nikamor obvestila, ko so 160 odjemalcem zaprli vodo mi ves znerviran zabrusi
a o s e n “Kaj to mene sprasujete, takoj kliite medije. Medije kliite in uredits!”.
Zna nasa Komunala sploh kaj normalno odgovoriti, €6 niso mediji
posredi?
silovit
odziv
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Osebna izguba in krivica
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Spremembe, Nezadovoljstvo, Ogorcen,
motnje vznemirjenje silovit odziv

\_ AN AN J




7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

Ogorcen, takojsen, silovit

odziv
» Odzwvt uporabnikov

sO pogosto osebnt.

* Vas odziv
ne sme bttt tak.
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Regulatorji

Aktivni
nasprotniki s
politiénim,
kapitalskim
interesom
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Nic osebnega
* Anonimke

* Peticije

* Demonstracije in zbori
« Splethe manipulacije

« Gverilske akcije w
» Lazni profili in objave na druzbenih omrezjih...
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Direktor komunale
je Ia h ka ta réa Politicno kapitalske koalicije

Poskusi aktivacije obéanov

I Poskusi aktivacije regulatorjev in medijev

Komunala je mehek trebuh obcine.
Zato je prva izbira aktivnih nasprotnikov.
Boj za mesta v prihodnjem mandatu je silovit.
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Varstvo
¢lovekove
.\k osebnosti in
dostojanstva Enako

i varstvo

pravic
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Pravice pripadajo tudi
nosilcu druzbene funkcije.
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Druzbena omrezja
so najhitrejsa pot do uporabnikov

impulzivna izbira

Oklasiéni

- strateska izbira O _ mediji E - ;..f’..;.e} -
nasprotrikov e (nokal dni *
I mediji
(nekaj ur)
Odruibena
omrezja
(nekaj

minut)
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Profesionalizem

» Profesionalno vodenije. B

* Prizadevanje za krepitev ugleda. |

» Zaznavanje in upravljanje tveganj in ranljivosti.

« Spostljiv odnos do potreb in pricakovanju uporabnikov.

* PravocCasno upravljanje in komuniciranje sprememb.

* Profesionalno upravljanje kriznih situacij od samega zacetka.
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Odkriti, spostljivi odnosi



7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

Ugled in zaupanje
je najdragocenejse, kar imate.

Posteno,
odgovorno
delovanje

Proaktivho
komuniciranje
sprememb

Spostljivi
odnosi
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3<#» Ostajamo povezani!

" www.urednica.si

041/ 773540

info@urednica.si
https:/ /www.facebook.com/damjana.pondelek
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